
廢四機逆向回收上網申報流程簡圖
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備註：本圖為簡化流程，僅供參考。 100.06.15

消費者決定購買新品後，販賣業者拿

出“消費者權益須知確認單＂，宣導

逆向回收的政策。請教人客有無舊品

要回收，新品送貨時順便收回舊機是

無償的，也就是互不付費的，但只限

送新品的同時與同地點，而不限新購

的物品項目。

確認單給消費者

簽章，次日起五

天內要上網申

報。責任完成。

1.確認單給消費者簽章，隔日起五天

內要上網申報。

2.送貨時帶著書面管制聯單(可以上

網列印出、或事先就印好多份空白單

據，置於車上以備隨時可用)。

3.新品安裝完成後，拿出管制聯單確

認內容。

管制聯單勾選“本

人之舊機將自行處

理＂欄，回店內後

次日起五日內上網

申報。責任完成。

管制聯單勾選“願意交由販賣業者進

行回收＂，確認“回收項目說明＂欄

內容後，請消費者簽名。如不簽名，

勾選“不願意簽名＂欄。且於次日起

五日內要上網申報。

100年7月1日起開

始實施廢四機逆向

回收申報制度

販賣業者：量販店

業、百貨公司業、

電器批發業、電器

零售業、電子購物

及郵購業等。

廢四機：電視機、

電冰箱、洗衣機、

冷、暖氣機。

資本額100萬元以

上之販賣業者必須

以網路申報

資本額100萬元以

下之販賣業者也要

申報，但可以先用

紙本書面申報，在

101年7月1日起，

就必須用網路申

報。再要用書面申

報者，就要向環保

署申請。

開立管制清冊後直接送至回收機構或

處理廠，或載回店裡、貯存點，連絡

回收機構、處理廠來清除。上述單位

於收到物品並確認數量、物品完整性

後，於管制清冊蓋章確認後，販賣業

者於次日起五日內要上網申報。

販賣業者將物品送

出，拿到管制清冊

簽章後次日五日內

上網申報，責任完

成。
處理廠於管制清冊蓋章確認次日起五

日內要上網申報，處理廠責任完成。

回收機構收到回收

物品後開立管制清

冊，連同回收物品

交給處理廠，處理

廠蓋章確認次日起

五日內要上網申

報。

回收機構責任完成

消費者可以上網查詢回收物品進入處

理廠流程。

販賣業者如自行清除者，回收廢四機

日起14日內要送至回收機構、處理廠

或清潔隊；如為委託清除者，7日內

要送達。
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